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1. INFORMACION DE LA EMPRESA

Direccion: Paseo del Club Deportivo, 1. Parque empresarial La Finca. Pozuelo de Alarcdn
Direccion WEB : www.casesa.es

Alto cargo: Pedro Luis Navarro, Consejero Delegado

Fecha de adhesion: 05 de Julio de 2011

Numero de empleados: 6.723

Sector: Servicios profesionales de seguridad privada.

Nuestros grupo de interés: accionistas, empleados, clientes, proveedores y
subcontratistas, administraciones publicas, comunidad, competencia y asociaciones.
Seleccionados segln criterios de satisfaccién y mejora, compatibilidad de vida
laboral/personal, prestaciones y actuaciones sociales y medioambientales.

Paises en los que esta presente y alcance de este Informe: Espafia

Difusion del Informe: WEB de la Compafiia, Pacto Mundial, Intranet empleados,
galmanet, paginas web de colaboradores externos.

Periodo cubierto de la informacion: afio 2012

Organigrama general:

ORGANIGRAMA DE CASESA

DIRECCION
GENERAL

! | | - | £
oepARTAMENTO| I | DEPARI‘IE.\!ENYO | peparranento| | ugzﬁ:ﬁn\um;o I gsp.lxg;[?rﬁgmo
FINANCIERO | 1A = (| oenesoco || OITOR AL DIO
_ | ADMINISTRACION] | INTERNA | AMBENTE Y RSC|

Responsable: Nuria Carralén Alvarez, Direccion de Calidad, Medio Ambiente y RSC

5 Pagina 3 de 23

A
EL PACTO MUMDIAL


http://www.casesa.es/

N
)
N
_
<
a
=
=)
—
@
 —
O
<
o
o
7]
L
o2
O
o
o
o
L
o
L
—
o
o
LL
—

cCasesda

GRUPO GLOBAL SECURITY 2010

2. CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

Por medio de la presente quiero expresar el firme compromiso que Castellana de Segquridad y
sus empresas tienen en la implantacion de los 10 principios del Pacto Mundial en el
desemperio de todas las actividades a las que nos dedicamos. CASESA es una empresa
dedicada a la seguridad integral que ofrece soluciones segun las necesidades de nuestros
clientes. De forma paralela trabajamos en el sector de servicios auxiliares. .

El cumplimiento de este compromiso se hace realidad a través de la participacion en todos los
ambitos y grupos de interés con los que nos interrelacionamos, tales como, directivos,
empleados, clientes, administraciones publicas, proveedores y subcontratistas, sindicatos,
competencia y asociaciones y, que con nuestras politicas aplicadas a la Responsabilidad
Social Corporativa, garantizamos un desarrollo muy positivo a la sociedad.

La evaluacion y seguimiento de nuestros principios y valores consolidan las bases para el
crecimiento y actualizacion en todas nuestras areas de influencia.

Somos conscientes de  nuestra responsabilidad como empresa, por ello, nuestros
compromisos siempre estaran centrados en el buen gobierno, los derechos humanos, el medio
ambiente, la ética y la transparencia en todos los sentidos.

Les invito, por tanto, a leer estas paginas y conocer la contribucion de nuestra Compafia.
Agradecemos su confianza en CASESA.

Francisco Javier Garcia Saldaia

Director general
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3. CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS FUNDAMENTALES, RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU
AMBITO DE INFLUENCIA.

LAS ENTIDADES DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS EMPRESAS NO SON COMPLICES
EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE AFILIACION Y EL RECONOCIMIENTO
EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION.

LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE TRABAJO
FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION.

LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL.

LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE
DISCRIMINACION EN EL EMPLEQ Y LA OCUPACION.

LAS ENTIDADES DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA
EL MEDIO AMBIENTE.

LAS ENTIDADES DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA MAYOR
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

LAS ENTIDADES DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE

LAS ENTIDADES DEBEN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN TODAS SUS
FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y SOBORNO.
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PRINCIPIO 1.

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Mediante el cumplimiento de la legislacion vigente, CASESA garantiza el respeto de este
principio en todos los grupos de interés. Durante el pasado afio 2012, se consiguio el objetivo
de contar con un Cédigo Etico y Pautas de Conducta, en el que se recogen los compromisos
que adquiere la Compafiia.

COOG0 £TICO Y PAUTAS 0 CONDCTA.

——ion

Nuestro Codigo Etico tiene como finalidad definir las
pautas de conducta que han de guiar el
comportamiento ético de todos nuestros trabajadores
en su desempefio diario, en lo que respecta a las
relaciones e interacciones que mantiene con todos
sus grupos de interés, esto es, accionistas,
empleados, proveedores y subcontratas, clientes,
instituciones  publicas 'y privadas, comunidad,
competencia y asociaciones.

CODIGO ETICO Y PAUTAS DE CONDUCTA
CASTELLANA DE SEGURIDAD, S.AU

2909

Nuestra Mision es cubrir las necesidades que nuestros clientes tienen con las mejores
condiciones de calidad, seguridad, sostenibilidad y proteccion del medio ambiente,
garantizando la eficiencia, eficacia y productividad en el desempefio de nuestra actividad
empresarial para ofrecerles a nuestros accionistas la maxima rentabilidad y puesta en valor de
la compafiia, y a nuestro equipo humano un entorno laboral seguro, saludable y modélico que
afiance el sentimiento y el orgullo de pertenencia a una gran organizacién y promueva su
desarrollo profesional y personal.

La Vision es ser el lider en el sector de la seguridad privada a nivel nacional desarrollando
nuestras actividades con:

«» Clara orientacion al cliente,

+ Rentabilidad de la compafiia para nuestros accionistas e inversores de manera
progresiva y sostenida en el tiempo,

+¢+ Obtencién de logros y distintivos de excelencia empresarial,

++ Contribucién directa y positivamente a la sociedad,
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¢ Oferta de oportunidades de desarrollo profesional y personal a nuestros trabajadores,
y

+»+ Respecto a los valores, principios € ideales de todos los actores de la sociedad con
los que tenemos relacion.

Nuestros Valores se basan en el Compromiso con nuestros accionistas e inversores, la
orientacion al cliente, el interés por las personas, la sostenibilidad, la responsabilidad social, la
integridad y la gestion del cambio.

Nuestro avance y progreso se comprueba, entre otros, en los siguientes aspectos:

K/

+» Nuestra plantilla esta formada por personas de diversos paises de la Union Europea,
siendo la mayoria de procedencia espafiola, no existiendo discriminacion por razones
culturales ni de sexo.

¢+ Se garantizan los derechos de representacion y asociacion de los trabajadores, que
estan protegidos por todas las garantias legales que se establecen, muestra de ello
son los diferentes convenios en los que participamos.

+ Se han iniciado nuevas métodos de formacién como la formacién e-learning y b-
learning que permiten la flexibilizacién de horarios, tratando de enfocar dicha
formacién hacia todas las necesidades profesionales ,con el fin de perfeccionar el
bagaje personal de nuestros empleados.

% Se ha mejorado de nuestro Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales,
potenciando la comunicacion entre nuestros técnicos nacionales, clientes y
empleados, utilizando sencillas bases de datos y soluciones web. Asi mismo, se han
creado nuevos canales de comunicacion para fomentar la participacion de los
trabajadores en todos los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la
difusién de medidas preventivas.

Nuestro objetivo: La creacién de un Manual de Acogida para el trabajador.
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PRINCIPIO 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.

CASESA promovera y fomentara entre sus proveedores y empresas colaboradoras la adopcion
de pautas de comportamiento coherentes con las definidas en nuestro Cédigo Etico y Pautas
de Conducta.

En ese sentido, hemos procedido a la actualizacion de la carta destinada a los proveedores y
subcontratistas, incluyendo nuestra adhesion al Pacto Mundial y animando a nuestros
colaboradores a adherirse al mismo.

La Compaiiia se encuentra homologada en todos aquellos registros de proveedores que le han
requerido sus propios clientes, con el fin de garantizar a terceros su compromiso con este
principio.

Desde el punto de vista preventivo y, a través de la coordinacion de actividades con aquellos
proveedores que acceden a nuestras instalaciones, nos aseguramos del cumplimiento de los
requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo de su personal.

Nuestro objetivo: Compromiso del proveedor firmado por él mismo en el 100% de los casos.
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PRINCIPIO 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion.

CASESA, desde sus inicios, ha mantenido la filosofia de pertenecer a las diferentes patronales
de nuestro sector, colaborando en las mesas de negociacion, asi como en las plataformas de
desarrollo constituidas, con reuniones periddicas mensuales y trimestrales de forma habitual.

En las reuniones de coordinacién, la empresa facilita a los representantes de los trabajadores
la informacion que se considere oportuna para realizar el adecuado seguimiento de la
actividad, ademas de debatir, aclarar y responder las posibles situaciones o reclamaciones que
surjan.

Todo ello se realiza con la debida transparencia dejando constancia de los acuerdos y
decisiones en las actas que registran el contenido.

Todos los trabajadores deben conocer los requisitos legales y la legislacién que afecte a su
trabajo, solicitando en su caso, la informacion precisa a través de su superior o de las
instancias que correspondan.
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PRINCIPIO 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Las actividades de seguridad privada no conllevan la realizacién de trabajos que requieran un
gran esfuerzo o denominados forzosos. No obstante, CASESA, mediante el cumplimiento de la
legislacion vigente, la normativa laboral interna y los mecanismos de seguimiento de los
sindicatos, garantiza que el entorno laboral sea seguro y saludable.

Todos los trabajadores tienen la obligacion de tratar de forma justa y respetuosa a sus
comparieros, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones entre
los trabajadores y los de las empresas o entidades colaboradoras externas estaran basadas en
el respeto profesional y la colaboracién mutua.

Se colabora en la conciliacién de la vida laboral y familiar del personal de estructura, asi como
del personal operativo, mediante el desarrollo del cuadrante en base a las necesidades de los
trabajadores, convirtiéndonos asi, en una organizacion que enfoca su actividad a su personal,
reforzando esta actitud con todas aquellas solicitudes de reduccién de jornada vy el
establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas en los turnos de trabajo.

Asi mismo, somos conscientes de la problematica del sector entre las mujeres embarazadas.
Hemos tratado de concienciar al sector femenino de que la comunicacién de su estado sea lo
mas temprana posible para proceder al tramite de su baja en las correspondientes semanas
acordadas con la Mutua.

Todos los empleados disponen de los canales suficientes o vias rapidas de comunicacién para
la denuncia de cualquier irregularidad.
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PRINCIPIO 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Nuestra actividad esta regulada por el Ministerio de Interior, por lo que no contemplamos dicho
riesgo, dado que la normativa vigente nos impide incumplir la Ley en este sentido.

En los casos esporadicos que se puedan dar en el personal de estructura, nuestra forma de
proceder es la siguiente:

- En primer lugar, solicitar la conformidad expresa de los tutores conforme a la
legislacion vigente y

- En segundo lugar, se hace entrega de la documentacion pertinente de la Compaiiia
como colectivo especialmente sensible, informéandoles de los riesgos de su puesto de
trabajo y la accion preventiva que se deberia de adoptar en caso de que éstos sean
graves.

Por tanto, el trabajo infantil no supone un factor de riesgo directo para CASESA, entendiendo la
explotacion infantil como la actividad econémica desarrollada por menores con una edad
minima por debajo de lo requerido en la legislacidn de nuestro pais.
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PRINCIPIO 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

Nuestra actividad siempre se ha venido desarrollando por colectivos especificos, aunque, poco
a poco van modificando su composicién conforme a los tiempos y a los comportamientos de la
sociedad.

CASESA no acepta la discriminacién en el ambito laboral o profesional por motivos de edad,
raza, color, sexo, religién, opinion politica, ascendencia nacional, origen social o discapacidad.
Ademas, la Compafia apoya y se compromete en la aplicacion de las politicas publicas
establecidas para promover una mayor igualdad de oportunidades y para el fomento de una
cultura corporativa basada en el mérito y el talento.

La seleccion y promocion de los trabajadores se fundamenta en las competencias y el
desemperio de las funciones profesionales, y en los criterios de mérito y capacidad definidos
en los requisitos del puesto de trabajo

Nuestro Plan de Igualdad vigente se desarrollé conforme a la situacion real de los colectivos de
la empresa y conforme a la opinion de los empleados transmitidas en las encuestas. Desde el
punto de vista operativo, nuestro personal sigue siendo mayoritariamente masculino, sin
embargo, durante el afio 2012 hemos aumentado la presencia de la mujer en los puestos de
mandos intermedios. En cuanto al personal de estructura, continuamos con nuestra politica de
incorporar personal femenino.
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PRINCIPIO 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente

CASESA al incorporar la responsabilidad ambiental en su politica empresarial, estudia el
impacto en el medio ambiente de sus procesos principales (necesidad de recursos, materiales
y equipos disponibles, generacion de residuos, vertidos y emisiones, etc.) vy, en base a esta
informacién, desarrolla planes de minimizacién de consumo y contaminacion para aminorar los
impactos ambientales negativos a través de la aplicacion de diversas medidas:

+¢ Implantacion y Certificacion de un Sistemas de Gestion Medioambiental a nivel
nacional.

K/

¢+ Desarrollo en implantacién de Buenas Practicas Ambientales en servicios de
seguridad que tengan mayor incidencia en el medio ambiente y que se distribuyen
tanto en nuestras propias instalaciones como en las instalaciones del cliente.

%e(fose\.

| e i C‘(\Cl\s
Sl it S PRA
e ;ﬂ‘fﬂs\ B“"—;‘&a\emms
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% ¥ s = forr0se
5 g2

.“ GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
IBERDROLA

Una decidida apuesta por llevar a cabo Buenas
Practicas Ambientales contribuira a mejorar la
justicia social y ambiental, mejorara su imagen
corporativa, aumentara su competitividad, y, de
esta forma, creara puestos de trabajo con futuro y
de calidad.

5 Pagina 13 de 23

A
EL PACTO MUMDIAL




N
)
N
_
<
a
=
=)
—
@
 —
O
<
o
o
7]
L
o2
O
o
o
o
L
o
L
—
o
o
LL
—

cCasesda

GRUPO GLOBAL SECURITY 2010

% Formacion y Concienciacion del equipo de profesionales que forman parte de nuestra

estructura como organizacion.

BUENAS PRACTICAS EN EL CONSUMO DE AGUA

BUENAS PRACTICAS EN LA
GESTION DE RESIDUOS GENERADOS

BUENAS PRACTICAS EN EL CONSUMO DE ENERGIA

BUENAS PRACTICAS EN EL CONSUMO DE
RECURSOS NATURALES

AMOS
EL PACTO MUNDLAL

-\/
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POR UN CONSUMO RESPONSABLE ...

El personal del Departamento de Calidad y Medio Ambiente de CASESA, en colaboracién del
personal del Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene entre otras algunas de
las siguientes funciones

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN NUESTRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
CALIDAD, MEDIOAMBIENTAL 'Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CONFORME A LAS NORMAS
INTERNACIONALES UNE EN SO 9001:2008, UNE EN ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007, RESPECTIVAMENTE.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Y DESARROLLO DE POLITICAS AMBIENTALES.

INFORMAR SOBRE LA DOCUMENTACION, RESULTADOS, OBJETIVOS, POLITICAS, ETC. EN MATERIA AMBIENTAL DE
GRUPO CASESA.

PROPONER MEDIDAS DE MEJORA AMBIENTAL.

PROMOVER Y FOMENTAR LA COOPERACION DE TODO EL EQUIPO A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER VIAS DE COMUNICACION CON LA EMPRESAY LAS PARTES EXTERNAS INTERESADAS,

ENTENDIENDO POR ESTAS A LOS TRABAJADORES, LOS CLIENTES, LOS PROVEEDORES Y LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
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Nuestra organizacion facilita a todos los trabajadores la informaciéon necesaria sobre los
impactos mas significativos que nuestras actividades generan en el medio ambiente y cémo
debemos actuar al respecto. Los Manuales de Servicio existentes en todos los servicios
prestados por la organizacién incluyen informacién detallada y recomendaciones sobre cémo
debemos actuar para evitar impactos negativos sobre el medio que nos rodea y sobre nuestra
propia salud.

FORTEOA

1 INTRODUICCION
FOLTICA 0 LA CAUDAD, VEDK) SEGUR0AD)|
mam'/mﬁ%}nm

o) MANUAL DE SERVICIO T [ oo emoneereve
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OCA Instituto de Certificacién, S.L.U.

Certifica que ¢l Sistema de Gestién Medicambiental del

GRUPO CASESA "CASTELLANA DE SEGURIDAD,
S.A.UL"Y “PROTECCION CASTELLANA, S.L.U."

G/ Faro, |
26230 Las Rozas (MADRID)
aplicable a:

VIGILANCIA Y PROTECCION DE BIENES, ESTABLECIMIENTOS,
ESPECTACULOS, CERTAMENES O CONVENCIONES.
PROTECCION DE PERSONAS DETERMINADAS.
PRESTACION DE SERVICIOS DE: AUKXILIARES PARA TRABAJOS
ADMINISTRATIVOS, DE ARCHIVOS Y SIMILARES, PORTERIA,
CONTROL DEACCESOS E INFORMACION AL PUBLICO,
SERVICIOS DE CONDUCTORES, MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES

conforme con la norma:
UNE-EN ISO 14001:2004
Certificado n* 5400/12/0217

Fecha certificado inicial: 22 de febrero de 2010
Fecha de emisién: 26 de enero de 2012
Fecha de caducidad: 26 de enero de 2015

El Conssjero Delegado

ENAC CERTIFICACION
Josep Fajula Chopo N 15/C-MA036

Este certificad no tiene valkdez s s conram.
A

de Jos requisioos e la ncema se puede obeenes coaulzando 3 la crgatzicitn.

A
EL PACTO MUMDIAL

Awda. de les Carrigoes, 46 - Parc Empresarial £| Mas Blas T - 09820 E1 Pras de Licbregas (Barcelona)
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Disponer de un Certificado
conforme a la Norma UNE-EN-

ISO 14001, nos obliga a disponer
de un Sistema de Gestidn
Medioambiental que debe ser
auditado anualmente. De esta
manera nos aseguramos cada
afio de mantener una prevencion
de cara al medio ambiente y de
su distribucion entre  todos
nuestros empleados.

Nuestros aspectos ambientales
normales y potenciales estan
identificados en cada una de
nuestras  oficinas a  nivel
nacional, creando en base a ellos
un Plan de Control Operacional y
un Plan de Emergencias
especifico conocido por todo
nuestro personal de estructura.
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PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

CASESA se encuentra dado de alta como Pequefio Productor de Residuos Peligrosos, siendo
éstos los generados en el desempefio de su actividad: fluorescentes, bombillas y pilas.
Residuos que se generan en las instalaciones de nuestras propias oficinas.

Dentro de nuestro Sistema de Gestion de Medio Ambiente se incorpord un sistema de gestion
de los residuos mencionados, definiendo los alcances, las responsabilidades y los criterios de
actuacion:

7

+«+ Bombillas y fluorescentes. Segun las normativas provinciales o locales se procede a la
gestién de este residuo a través de un gestor autorizado por cada Comunidad o
mediante los proveedores donde se haya adquirido este material. Siempre cumpliendo
con la trazabilidad del Sistema y solicitando evidencia de la entrega.

% Pilas. Igualmente son gestionadas a través de un proveedor autorizado. Deben ser
depositadas en un contenedor especial. Se solicita justificante de entrega.

Ambos son controlados en las fechas de depdsito y de entrega para no superar el periodo
reglamentario de almacenamiento de un residuo peligroso.

Con respecto al resto de residuos indirectos que pueden ser generados en nuestra actividad,
baterias, equipos eléctricos o informaticos, moviles, procedemos a la entrega de los averiados
al proveedor y nos aseguramos, mediante documentacion, que éste, realice la correcta gestion
de los mismos.

Por otro lado, contamos con residuos no peligrosos que, igualmente, se gestion a través de un
proveedor/gestor:

¢+ Toner. Disponemos de contenedores especificos de carton con bolsas en su interior
para su retirada cuando estén llenos. Recibimos un registro de la cantidad de toner
retirados para nuestro control.

++ Papel. Durante el afio 2012 se unificé esta gestidn a un solo proveedor nacional de
forma que es controlado desde la central de nuestras oficinas. Recibimos documento
de retirada con detalle de los Kg y justificante de la destruccion de la documentacion.
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PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

CASESA divulga sus compromisos en este sentido y sus proyectos en actos sociales con sus
grupos de interés y mediante la participacion en foros y ferias. Disponemos de un
departamento de reciente creacion, Relaciones Institucionales, que colabora en la difusion de
éstas y otras necesidades.

Si bien las tecnologias ecologicas en nuestro sector son escasas, ademas de nuestros
residuos definidos anteriormente, tratamos de potenciar actuaciones responsables, tales
como:

- Reuvisiones de las instalaciones eléctricas de nuestras oficinas
- Cambios en el sistema de iluminacion (por ejemplo en el uso de LED’s),

- control de los consumos de combustibles por areas de la empresa para el analisis del
aumento y potenciar su disminucion.

- Uso de herramientas electronicas para la reduccion de los residuos en la prestacion
de nuestros servicios y en la generacion de evidencias, por ejemplo mediante el uso
de controladores de rondas electronicos que generan informes vy registros
electrénicos.

#Vigilant Seguridad Activa CS Control v.2011.3.0.47 Elite =]
53 servicios. 2 en dlerta 3 abrir Gester || [ Envisr email | B Envier 55 || @ Pedr datos || ) Descormctar || % config. @ sav
| Estado de o termnes GiM
15 COMLO; Terminal conectado. 661210591 YODARONE d
15.COMLI Tetminal conectach, 670001373 VODAFORE
& 'E.T GENERAL ARTEAGA-321" Iricado Ok 1B COML2: Termingl conectado. 617426635 VODAFONE L 4
 "SDF GETAFE-7A1" Iniciado Ok #n "S0F MADRID' a
a &Y. AST SANCHINARRO DIA" nciador Ok en "AYUNTAVIENTO OE MADRID™ B
"ORANGE MENESES" Inidada y Ok en "CRANGE MADRID"
9 ORANGE PALOS" Iniciado y Ok en "ORANGE MADRID® &
 "COMUNIDAD PROP CIFCE0S AL Iniciad y Ok en *CCMUNIDAD PROPIETARICS CJFOBOS ALEE
G “AV.AGT SACRAMENTO- 1" Inkiado v Ok n "ATLTAMIENTO DE MACRID" Jaeoreneds e e
 "AV.ACT SACRAMENTO 3 ¥ 5" Iricad y Ok en *AHLNTAMIENTO) DE MALAID" Caplsas decge e GEM
@ "AV.AREA DE " Inilada y O en MDD

S *AY.AGTHIERRO 27 Inviado y Ok ¢n “AYUNTAMIENTO DE MADRID®
@ "ALTADIS ELO'  Inkiadd y Ok &n "ALTADIS ELOY GOMZALO™
@ "AV.AREA DE G. PONTONES 22" Tniciado y Ok =n "AYUNTAMIENTO DE MADRIDY
@ "AYTOBARQUILLO 17" Tniclado y O en "AVUNTAMIENTO DE MACRID"
& "PALACIO DE “ARO (IO VIRREYES®
S "AY.AREA & ALMACEN VILLA COSLADA' Iniiad y ok g0 AN 3
@ "E.T. ALCATAR MUSEQ 985" Incivdo y Ok on MINISTERIC DE CEFENSA™
& "ELECNOR MATEU CROMO” Tniciado y Ok en "ELECHOR MADRI®
Inicido y Chen "TBERDR|

% 'IBERDACLA CT5 PLERTOLLANG! Iriciado v O &0 ‘IEERDROLA 20MA CENTRG
B "MAORID RIO DIA" Inkiad ¥ Ok on "MACRID RIC URBASER"
@ "ACADEMIA ARTILLERTA SEGONTA 636" Iniciado y Ok =n "BURGOS DELEGACICH'
@ "AY.MADRID AREA DE GOBIERND HACTENDH CHOPERA 41" Iniciado y Ok en"AYUNTAMIENTO) DE MADRID™
9 “EDIFICIO TORCNA AYD ELROPA MADRID® Iniciada v Ok en *EDIFICIO TOROMA"

"COMLNIDAD FROFERTY CIDOCTOR DANENICF S17420763" Iricado  Chen 'FROTECCION CASTELLANA BUK"
a “ARCHIVOS ALMOGAVARES BARCELCHA” Iniiado y Ok en “ARCHIVOS ALMOGAVARES BARCELONA'

Ik 0200 Maigs i 2 [ ——— 9, Ver |[ 4 Reenvio maral |[ 4 Comprabe todus)

tra s servicios que estin siendo contyolads en cada mor

st . |
Litaro de pvarkos (Modo exhausra] Haga doble clic en L Ekments pars ver eos los detalles del servicio, [Clver ki
20/06/11 05:34:31 © Cortackn en servicio ACADEMIA ARTILLERIA SEGOVIA 696 del clerk horas, mérgenes, nclusa sus hlg'nﬂns"amaﬂsmumh(m B [rwrar servico
20/08/11 05:34:21 ACADEMIA ARTILLERIA sl chert! — [Fitrar taljemal

20/06/11 05:33:39 © Petiin d contacta de servicio ACADEMIA ARTILLERLA SEGOWLA €96 en BLRGOS DELEGACION 2 696 (1 de 3 avisos) P gty
20/06/11.05:34:27 © LLamada desde vedfone descanceie: 710,

200811, 05:21:47 o1, G IBERDROUA 2004 CENTRO 7. [=](<]=]]
20jos11 05:21:15 @ servicio ST, ZONA CENTRO a 788 (1 de 5 avisos)

2005111 08:14:17 @ ST, PLAZA CASTIL o teleform m.

20j0s11 05012142 D B ael N v | mprimi

2 de serie: W23 Realsto: Elt 100 licancia: 53 servicis. 2 en alerta Ultima procsse: 12:34:19

N
=
N
-
<
o
<
-
—
®
—
O
<
o
O
N
LL
oc
O
o
o
o
LL
(]
LL
—
o
®
LL
=

5 Pagina 19 de 23

EL PACTO MUNEIIAL




cCasesda

GRUPO GLOBAL SECURITY 2010

- Uso de herramientas de gestién para la planificacion y control de los servicios
prestados a nivel nacional, reduciendo asi el consumo de recursos (papel, toner) y
reduciendo por tanto la generacion de residuos.
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- Uso de herramientas de gestion internas que permite el mantenimiento de nuestros
sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo reduciendo el
consumo recursos materiales y generacién de residuos.
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PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

CASESA garantiza la transparencia de las acciones de nuestros empleados con nuestros
clientes actuales y/o potenciales, asi como con nuestros proveedores.

Mediante nuestra Politica Anticorrupcion, y como complemento a nuestro Codigo Etico y
Pautas de Conducta, establecemos medidas para el control de la corrupcién:

PA
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CASTELLANA DE SEGURDAD. S A CASTELLANA DE SEGURIDAD, S A

CASESA se declara contraria a cualquier actividad que pueda influir sobre la voluntad de
personas ajenas a la organizacion para obtener algin beneficio mediante el uso de practicas
no éticas.
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